
3.1急诊患者绿色通道流程
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办理住院时，费用类别选择“自费”，先办理入院
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办理住院时 ， 费用类别选

择 “自费 ” ， 先办理入院

经治医师应 24小时内

向科主任汇报

请家属到住院押金

窗口缴纳住院押金

并修改费用类别

科主任同时报告办公

室 （ 节假日为总值班

） 及保卫科

由办公室负责通知住

院处将病人的费用类

别设为 “三无病人 ”

同时安排陪护人员

保卫科负责查找病

人家属

能否找到家属

办公室通知住院处

撤销 ” 三无病人 “

待遇和陪护 。

由科室医疗组长

负责催款

月末 ， 住院处主

任汇总本月出院未

结算 “三无 ” 病人

， 说明情况 。

24小时内

是否联系到

家属

急诊护士和急诊挂号室工作

人员确认患者符合医院绿色

通道管理规定

双方在 “绿色通道就诊卡 、

病历领用登记表 ”上签字后

领取

在病历右上角盖 “急诊绿色

通道 ”印鉴

收费员在患者的诊查费 、 病

历费 、 就诊卡工本费的发票

盖 “急诊绿色通道 ”印章并

签字 ， 交至财务科 。

相关检查治疗科室应将发 生

的

费用如实记录到就诊卡上 ，

并凭此卡办理住院手续 。

财务科每月将急诊绿色通道的

发票汇总 ， 填写 “费用付出凭

证 ” ， 由急诊室主任 、 院长签

字 ， 作为现金付出记账 。

急诊接诊医生在入院方式

处选择急症入院 ， 建议押

金处填写低于正常住院押

金数

是

否

能

不

能

入院
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办理住院时，费用类别选择“自费”，先办理入院
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办理住院时 ， 费用类别选

择 “自费 ”， 先办理入院

经治医师应 24小时内

向科主任汇报

请家属到住院押金

窗口缴纳住院押金

并修改费用类别

科主任同时报告办公

室 （ 节假日为总值班

） 及保卫科

由办公室负责通知住

院处将病人的费用类

别设为 “三无病人 ”

同时安排陪护人员

保卫科负责查找病

人家属

能否找到家属

办公室通知住院处

撤销 ”三无病人 “

待遇和陪护 。

由科室医疗组长

负责催款

月末 ， 住院处主

任汇总本月出院未

结算 “三无 ”病人

， 说明情况 。

24小时内

是否联系到

家属

急诊护士和急诊挂号室工作

人员确认患者符合医院绿色

通道管理规定

双方在 “绿色通道就诊卡 、

病历领用登记表 ”上签字后

领取

在病历右上角盖 “急诊绿色

通道 ”印鉴

收费员在患者的诊查费 、 病

历费 、 就诊卡工本费的发票

记账联和收据联盖 “急诊绿

色通道 ”印章并 签字 ，

交至财务科 。

相关检查治疗科室应将发 生

的

费用如实记录到就诊卡上 ，

并凭此卡办理住院手续 。

财务科每月将急诊绿色通道的

发票汇总 ， 填写 “费用付出凭

证 ”， 由急诊室主任 、 院长签

字 ， 作为现金付出记账 。

急诊接诊医生在入院方式

处选择急症入院 ， 建议押

金处填写低于正常住院押

金数


